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Budowanie marki produktu
	Cele szkolenia:
	Udoskonalenie sztuki budowania silnej marki, która jest jednym z kluczowych czynników sukcesu firmy na rynku, a także pozyskanie wiedzy w jaki sposób budować, pracować i zarządzać silną marką.

	Korzyści:


	· Zdobycie i udoskonalenie sztuki budowania silnej marki, która jest jednym z kluczowych czynników sukcesu firmy na rynku

· Poznanie sposobów budowania marki oraz jak pracować i zarządzać silną marką 

· Poznanie, czym wyróżnia się ich firma od innych i jak skutecznie pokazać, na co ją stać

· Zrozumienie, jak wielką rolę odgrywa komunikacja z klientem.

	Metody szkolenia:


	Mini-wykłady, dyskusja, ćwiczenia indywidualne, ćwiczenia zespołowe

	Czas szkolenia: 


	2 dni (16 godzin)

	Prowadzący: 


	Marzanna Nikliborc

	Program:
	· Zdefiniowanie istoty marki
· Pojęcie marki 
· Marka a terminy pokrewne 
· Marka a produkt
· Produkt markowy i jego przymioty

· Znaczenie marki dla przedsiębiorstwa 

· Funkcje marki 
· Korzyści silnej marki
· Marka jako źródło przewagi konkurencyjnej

· Kapitał marki 

· Szacunki najcenniejszych marek 

· Wartość marki a koncepcja kapitału marki 

· Świadomość i wizerunek marki 

· Postrzegana jakość marki 

· Lojalność wobec marki 

· Budowanie kapitału marki

· Budowanie silnej marki 

· Kształtowanie strategii marki w ujęciu procesowym 

· Marki prywatne 

· System zarządzania marką 

· Mierzenie i obserwacja determinant marki 

· Bieżące decyzje dotyczące kreowania marki

· Kształtowanie architektury marek 

· Istota koncepcji architektury marek 

· Nazwa marki 

· Architektura marek a wybór strategii pozycjonowania 

· Wizerunek marki i jego kształtowanie 

· Elementy tożsamości marki 

· Zarządzanie tożsamością marki 

· Wizerunek marki 

· Wizerunek marki w koncepcji architektury marek 

· Marka jako szansa dla przedsiębiorstw w Polsce 

· Specyfika polskich konsumentów

· Znaczenie marek dla polskich konsumentów 

· Znaczenie marek i zarządzania nimi w polskich przedsiębiorstwach 

· Błędy w zarządzaniu markami w Polsce 

· Narzędzia marketingu w budowaniu marki – zintegrowana komunikacja marki 

· Działania reklamowe i promocyjne, Public Relations
· Nowoczesne instrumenty komunikacji z klientem przydatne w małej i średniej firmie
· Rola pracowników w  budowania marki
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