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Zarządzanie zmianą
	Cele szkolenia:
	· Zapoznanie uczestników z metodyką przygotowania i wdrażania zmian w organizacji 
· Nabycie umiejętności analizy zasadności i uwarunkowań przeprowadzania zmian

· Nabycie umiejętności identyfikacji nastawień na zmiany

· Nabycie wiedzy z zakresu etapów i strategii przeprowadzania zmian

· Nabycie wiedzy i umiejętności zarządzania zasobami ludzkimi w procesie zmian.

	Korzyści:


	· Rozumienie psychologii zmian i identyfikacja możliwych postaw wobec wdrażanej zmiany

· Adaptacyjność i sprawność we wdrażaniu zmian

· Poznanie i umiejętne planowanie procesu zmian z uwzględnieniem mechanizmów systemowych hamujących lub wspierających zmianę

· Umiejętne komunikowanie i angażowanie w zmiany. 
· Prowadzenie dialogu partnerskiego wspierającego organizacje w sytuacji zmian.

	Metody szkolenia:


	Ćwiczenia indywidualne i grupowe, wykłady interaktywne, dyskusje moderowane

	Czas szkolenia: 


	2 dni (16 godzin)

	Prowadzący: 


	Agnieszka Kauczyńska

	Program:
	· Kluczowe aspekty zarządzania zmianą w organizacjach

· na czym polega zarządzania zmianą
· zewnętrzne i wewnętrzne przesłanki zmian

· typy zmian i różnice w podejściach do nich

· etapy procesu wprowadzania zmian w organizacji – ogólny model procesu zmiany

· Planowanie i zarządzania procesem zmiany w organizacji

· kiedy wprowadzać zmiany

· identyfikacja przesłanek warunkujących wprowadzanie zmian

· budowanie wizji zmian w organizacji

· uwarunkowania wdrożenia projektu zmiany

· przygotowanie di zmian z 3 perspektyw:

pracowników, liderów i organizacji

· Komunikacja i współpraca w procesie zmian

· dobór kanałów i form komunikacji

· manipulowanie informacją – efekt plotki

· style komunikacji

· motywacja w zespole

· Rozwój firmy a dynamika zmian – zarządzanie reakcjami na zmianę

· dynamika zmiany i wykorzystanie jej

· reakcja na zmiany i ich uwarunkowania

· zmiana świadomości i postaw uczestników zmiany jako główny warunek skuteczności zmiany

· dźwignia w procesie zmiany

· Strategie wdrażania zmian (minimalizowanie oporu i przyspieszenie realizacji pełnych efektów zmian)

· strategia firmy jako wyznacznik zmian

· cele firmy, kadry zarządzającej i pracowników

· podejmowanie decyzji i  ich wpływ na efekty zmian

· Zbudowanie projektu wdrożenia zmiany, w tym:

· podział na etapy,

· rozdzielenie funkcji,

· motywacja w zespole,

· sposoby monitoringu,

· sposoby kontroli – pomiar wyników
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