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Samodzielne rozwigzywanie problemow rekrutacyjnych

w firmie

Odbiorcy:

Wiasciciele firm, menedzerowie, osoby odpowiedzialne za nabor 1
rekrutacje w firmie

Cele:

- Zapoznanie uczestnikoOw z zasadami przeprowadzania rekrutacji i
selekcji na r6zne stanowiska, poczawszy od okreslenia potrzeb
personalnych, wyboru metody rekrutacji, po omowienie zasad
konstruowania kwestionariusza do rozmowy kwalifikacyjnej

- Uswiadomienie 1rola czynnikéw niefinansowych w motywowaniu i
budowaniu lojalnosci z pracodawca

- Swiadomo$é czynnikéw demotywujacych pracownikow

Korzysci:

- Wiedza na temat czynnikow psychologicznych istotnych podczas
prowadzenia rekrutacji

- Wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci przeprowadzania
samodzielnie rekrutacji bez koniecznosci wspolpracy firmy
zewnetrznej,

- Nauka prowadzenia wywiadu kwalifikacyjnego, klasycznego 1
epizodycznego

- Nauka budowania opisu stanowisk pracy, oraz tworzenie profili
kompetencyjnych przy zatrudnianiu pracownikoéw

Metody:

miniwyktad

burza mézgow

studia przypadkow

¢wiczenia

symulacje rozmow rekrutacyjnych — nagrywane na kamerg¢ video

Czas trwania:

2 dni (1 x 8 godzin lekcyjnych)

Prowadzacy:

Robert Kondas

Program szkolenia

Dzien 1

9:00-10:30

Przygotowanie firmy do okreslenia potrzeb personalnych

- planowanie zatrudnienia

Analiza struktury zatrudnionych pracownikow — kompetencje,
wydajnos¢

Biuro Projektu:

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
ul. Szlak 73a, 31-153 Krakow, e-mail: akademia@mistia.org.pl
tel./fax: (12) 633-51-54, 633 82 85, wew. 142 http://www.mistia.org.pl
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Planowanie procesu rekrutacji

Kluczowe czynniki wspolpracy przy rekrutacji z firmami
zewnetrznymi

Tworzenie profilu poszukiwanego kandydata

10:30 — 10:45

Przerwa (15 min.)

10:45—-12:15

Stworzenie opisu stanowiska pracy

Przygotowanie firmy do samodzielnej rekrutacji i rozmow
kwalifikacyjnych

Pozyskiwanie informacji — sztuka nawigzywania kontaktu, shuchanie 1
zadawanie pytan

Zasady przygotowania wywiadu (wywiad klasyczny i epizodyczny)

12:15 - 12:45

Przerwa (30 minut)

12:45 - 14:15

Techniki zadawania pytan

Kryteria doboru — analiza informacji zawartej w dokumentach
kandydatéw (cv, list mot., referencje)

Weryfikowanie wiarygodnos$ci informacji — ocena spojnosci
wypowiedzi 1 zachowan kandydata

Umiejetnos$¢ podejmowania decyzji selekcyjnych na podstawie danych
pochodzacych z wywiadu

14:15 - 14:30

Przerwa (15 min.)

14:30 — 16:00 Rola modeli kompetencyjnych w rekrutacji, - przyktad, ¢wiczenia
Symulacje rozméw rekrutacyjnych — nagrywane na kamere¢ video
Putapki psychologiczne w rekrutacji
Dzien 11
9:00-10:30 Najczesciej spotykane powody odejs¢ pracownikow z firmy,

przyczyny oraz propozycje przeciwdziatania
Czynniki lojalnosciowe w pracy — czyli, jak stworzy¢ system
motywatorow niefinansowych

10:30 — 10:45

Przerwa (15 min.)

10:45 —-12:15

Po czym pozna¢ brak motywacji u pracownikéw?
Zwolnienie stabego pracownika przez firme¢

- coachingowa rozmowa ,,reprymenda”

- rozmowa ostrzegawcza

- rozmowa zwalniajaca

12:15 - 12:45

Przerwa (30 minut)

12:45 - 14:15

Symulacje rozmoéw z pracownikami — nagrywane na kamere video
Dodatkowe element w procesie rekrutacji

- praktyczna weryfikacja umiejetnosci 1 zdolnosci kandydata tzw.
probki pracy

Biuro Projektu:

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
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- testy

14:15 - 14:30

Przerwa (15 min.)

14:30 — 16:00

Warsztaty, sprawdziany sytuacyjne, gry symulacyjne — organizacja,
interpretacja

Elementy assessment centre

Metody kontrowersyjne — stress interview, znaczenie irola
Zadanie dla uczestnikéw — coaching w miejscu pracy

Biuro Projektu:
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